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Introduction 

L'application AEV14online dispose d'un accès Internet sécurisé. Son nom provient de l'art. 14 de 
l'ordonnance sur les importations agricoles (OIAgr - en allemand AEV, RS 916.01). 

Les détenteurs de parts de contingent tarifaire enregistrés dans le système peuvent saisir, par voie 
électronique, des ententes avec d'autres ayants droit à une part de contingent tarifaire. 

Des parts portant sur des quantités ou sur des pour-cent qui sont cédées par un détenteur d’une part 
de contingent tarifaire à un autre ayant droit à une part de contingent ne peuvent pas être retrans-
mises. 

Le détenteur d'une part de contingent tarifaire est responsable de la gestion de sa part de contingent. 
L'Office fédéral de l'agriculture (OFAG) décline toute responsabilité. 

Indications concernant l’utilisation des ententes portant sur des quantités 

La saisie doit avoir lieu au plus tard le jour ouvrable qui précède les formalités d'importation. 
Bien qu'il soit possible de saisir directement les ententes dans l'application AEV14online et de les 
comptabiliser dans les comptes des détenteurs de PGI, la quantité convenue sera disponible pour le 
déclaration en douane le jour ouvrable suivant, dans l'application e-dec. 
 
Le solde de la part de contingent est indiqué sous réserve dans l'application AEV14online. Il est pos-
sible que celui-ci ne corresponde pas au solde effectif, puisque les données des douanes sont comp-
tabilisées ultérieurement et que des corrections peuvent également être apportées aux déclarations 
en douane. 

Indications concernant l’utilisation des ententes portant sur des pour-cent (%). 

Cette fonction est disponible uniquement pendant une période déterminée par l’OFAG pour des pro-

duits du domaine des légumes frais et des fruits frais. Durant cette période, les lignes sont indiquées 

en blanc au lieu du gris dans les listes des ententes en pour-cent (%). Des informations plus détaillées 

seront transmises aux détenteurs de parts de contingent avec l’attribution des parts de contingent en 

pour-cent. 
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Termes et abréviations 

 

AEV: Agrareinfuhrverordnung (ordonnance sur l’importation de produits agricoles) 

Ayant droit à une PCT: Ayant droit à une part de contingent tarifaire 

CT: Contingent tarifaire 

Détenteur de PCT: Détenteur de part de contingent tarifaire 

e-dec: Système électronique de déclaration douanière de l’Administration fédérale 

des douanes AFD 

e-quota: Système de surveillance de l’AFD pour les parts de contingents tarifaires en 

relation avec e-dec 

ID: Identification (nom d’utilisateur) 

Internet Browser: Internet Explorer  

OFAG: Office fédéral de l’agriculture 

PCT: Part de contingent tarifaire 

PDF: Portable Document Format (Adobe) 

PGI: Permis général d’importation 

Secure Token:  Clé, générant un code à 6 chiffres à chaque pression d’un bouton 

SIE: Secteur importation et exportation 
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1 Situation 

Depuis 2006, le système de dédouanement électronique e-dec permet aux détenteurs de parts de 

contingent tarifaire de comptabiliser, par voie électronique, au moyen de l’accès Internet sécurisé 

AEV14online les quantités de part qu’ils ont cédées. Les ententes doivent être saisies au plus tard 24 

heures avant les formalités d’importation, soit le jour ouvrable précédant lesdites formalités (art. 14 

de l’ordonnance sur les importations agricoles, RS 916.01). 

 

Dès 2008, les cessions de parts exprimées en pourcent peuvent être effectuées. Cette possibilité 

existe seulement pour les produits du domaine des fruits frais et des légumes frais. D’autres cessions 

en pourcent sont toujours du ressort de l’OFAG. 

 

Le présent manuel d’utilisation a pour objectif d’expliquer l’installation et l’exploitation de l’application 

AEV14online et d’en faciliter l’utilisation au moyen d’exemples. 

 

 

2 Procédure et conditions requises 

L’application AEV14online requiert un ordinateur, un accès Internet et une adresse électronique. 

 

Vous avez en outre besoin d'un Secure Token et de données d'accès personnelles (nom d'utilisateur 

et mot de passe) pour vous connecter au portail de la Confédération suisse. Vous êtes ensuite rediri-

gée(e) sur AEV14online; un ID d'entreprise et un autre mot de passe sont alors nécessaires pour se 

connecter à l'application. 

 

 

2.1 Commander un Secure Token, un nom d’utilisateur et un ID d’entreprise 

Un formulaire d'inscription électronique est disponible sur le site Internet de l'OFAG pour l'accès à 
eVersteigerung. Vous trouverez ce formulaire à l'adresse www.aev14online.ch. 

 

Un guide pour la première connexion à AEV14online ou eVersteigerung est disponible sur la même 
page. 

http://www.aev14online.ch/
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3 Démarrer l’application / Login 

Dans le navigateur, saisir l'adresse Internet suivante: https://aev14online.ssl.admin.ch 

 

Dès que vous vous êtes identifié(e) à l'aide de votre nom d'utilisateur, de votre mot de passe et du 
Secure Token, vous êtes directement redirigé(e) sur l'application.  Vous trouverez des instructions 
détaillées sur www.aev14online.ch  

 

Figure 1 

 
Vous voyez maintenant l'écran de connexion à l'application AEV14online: 

[ Entrez maintenant l'UserID de l'entreprise et le mot de passe de l'application et appuyez sur le bou-

ton «Login». 

 

! Important ! 

Après la sixième tentative, le système bloque l'accès à Internet. Les accès bloqués peuvent seule-

ment être débloqués par l'OFAG. 

 

 

Figure 2 

ICI, IL FAUT INDIQUER LE NOM D'UTILISA-

TEUR (VOTRE E-MAIL) ET LE MOT DE PASSE 

QUE L’OFIT VOUS A TRANSMIS PAR LA 

POSTE. 

INDIQUEZ L’ID DE L’ENTREPRISE 

ET LE MOT DE PASSE QUE L’OFAG 

VOUS A TRANSMIS PAR E-MAIL. 

https://aev14online.ssl.admin.ch/
http://www.aev14online.ch/


 

 
 

6/29 

 
 

 

! Important ! 

Pour des raisons de sécurité, votre mot de passe a une durée de validité limitée. Le mot de passe doit 

se composer au minimum de 6 caractères et doit également contenir au moins un caractère spécial. 

 

 

4 Logout 

 

Dans le menu, sélectionner le champ "Logout" pour quitter le système. 

 
 

 

Figure 3 
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5 Modifier le compte d'utilisateur 

Sous la rubrique "Utilisateur > Aperçu", le mot de passe et les données de l'utilisateur peuvent être 

modifiés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il existe la possibilité de changer 

les informations suivantes: 

- Langue 

- Nom 

- Prénom 

- Rue 

- NPA 

- Localité 

- e-mail 

- Téléphone 

Mot de passe ancien: ancien mot de 

passe 

Mot de passe nouveau: nouveau mot 

de passe 

Confirmation du mot de passe: confir-

mation du nouveau mot de passe 

APRÈS CHAQUE MODIFICATION 
Figure 4 
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6 Céder des parts de contingent tarifaire 

6.1 Afficher la liste des contingents 

Sur la page Liste nos de PGI, tous les numéros de PGI s'affichent avec le régime correspondant. Si 

vous ne vous trouvez pas sur cette page, choisissez dans le menu à gauche "Parts de contingent > 

Aperçu". 

 

En sélectionnant un no de PGI, les contingents correspondants et actifs s'affichent. Cette liste permet 

d'obtenir les informations suivantes: 

- Produit 

- Période: durée du contingent 

- Solde: quantité disponible du contingent 

 

! Important ! 

Le solde n'est peut-être pas actuel, puisque les données de l'Administration fédérale des douanes 

(AFD) sont enregistrées ultérieurement et que des corrections sont possibles une fois les formalités 

douanières effectuées. La date de la dernière actualisation est affichée.  

Indication: pour les détenteurs d'un seul no de PGI, la page Liste des contingents s'affiche directe-

ment. 

 

Figure 5 
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Il existe la possibilité de limiter la liste de l'aperçu des contingents en choisissant un produit dans le 

filtre. 

 

 

Figure 6 

Figure 7 
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6.2 Afficher les détails des contingents 

On peut accéder à la page Détails des contingents et ententes de la manière suivante: 

"Parts de contingent > Aperçu", Liste nos de PGI, Liste des contingents 

Suggestion: s'il y a un grand nombre de contingents affichés dans la liste des contingents, on peut 

limiter le choix en sélectionnant un produit dans le filtre. 

 

En cliquant sur le 

contingent souhai-

té, la page Détails 

des contingents et 

ententes s'affiche. 

Figure 8 
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Figure 9 

Figure 10 
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La page Détails des contingents et ententes permet d'obtenir notamment les informations suivantes: 

- Solde (1): quantité disponible du contingent. 

- Lors de modifications, le solde est actualisé toutes les 2 heures (06h45, 08h45 etc. jusqu’à 16h45 

puis 1x par nuit). 

- Solde disponible pour ententes: quantité qui reste à disposition pour les ententes. Ne correspond 

pas toujours au solde (1), car les quantités qu'un détenteur de part de contingent tarifaire a cé-

dées à un ayant droit en vue d'une utilisation ne peuvent pas être transférées à d'autres intéres-

sés. 

- Les ententes déjà saisies pour le contingent sélectionné. Pour chaque entente, les informations 

suivantes sont mentionnées: la quantité, la date, le no de PGI auquel l'entente est cédée, l’ID de 

l'entente et le no de quittance. 
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6.3 Saisir des ententes en quantité (kg, pièce) 

Sur la page Détails des contingents et ententes ("Parts de contingent > Aperçu", Liste nos de PGI, 

Liste des contingents, Ententes en quantité), cliquer sur l'icône Saisir une entente. 

 

Figure 12 : Saisir une entente en quantité 

Figure 11 : Saisir une entente en quantité 
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La saisie est refusée dans les cas suivants: 

- les champs obligatoires (imprimés en caractères gras) ne sont pas remplis ou sont faux 

- le no de PGI auquel l'entente est cédée, n'appartient pas au même régime, n'existe pas ou plus. 

 

Après la saisie de l'entente, vous avez la possibilité de: 

- 6.5 Modifier les ententes 

- 6.6 Supprimer les ententes 

- 6.7 Transmettre les données (attention: si on accède à la page qui affiche les ententes, celles qui 

ne sont pas encore transmises seront supprimées !) 

- 6.8 

Les informations suivantes doivent 

être complétées: 

Date: enregistrée automatiquement 

Quantité: quantité de l'entente qui est 

cédée 

No de PGI: no de PGI auquel l'entente 

est cédée 

Figure 13 : Saisir une entente en quantité 
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Afficher les ententes 

- 6.9 Afficher les ententes historiques 
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6.4 Saisir des ententes en % 

Sur la page Détails des contingents et ententes ("Parts de contingent > Aperçu", Liste nos de PGI, 

Liste des contingents, Entente en pourcent %), cliquer sur l'icône Saisir une entente. 

 

Figure 15 : Saisir une entente en pourcent 

Figure 14 : Saisir une entente en pourcent 
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La saisie est refusée dans les cas suivants: 

- les champs obligatoires (imprimés en caractères gras) ne sont pas remplis ou sont faux 

- le no de PGI auquel l'entente est cédée, n'appartient pas au même régime, n'existe pas ou plus. 

- le pourcentage de l’entente comporte plus d’un chiffre après la virgule 

 

Après la saisie de l'entente, vous avez la possibilité de: 

- 6.5 Modifier les ententes 

- 6.6 Supprimer les ententes 

- 6.7 Transmettre les données (attention: si on accède à la page qui affiche les ententes, celles qui 

ne sont pas encore transmises seront supprimées !) 

- 6.8 

Les informations suivantes doivent 

être complétées: 

Date: enregistrée automatiquement 

Pourcent: pourcentage de l'entente 

qui est cédée (maximum un chiffre 

après la virgule) 

No de PGI: no de PGI auquel l'entente 

est cédée 

Figure 16 : Saisir une entente en pourcent 
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Afficher les ententes 

- 6.9 Afficher les ententes historiques 
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6.5 Modifier les ententes 

! Important ! 

L'entente ne peut être modifiée que si elle n'a pas encore été transmise. 

 

Sur la page Détails des contingents et ententes, l'entente souhaitée peut être sélectionnée par un clic 

de souris.  

 

Figure 17 
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Figure 19 : Modifier des ententes en pourcent 

La fenêtre Modifier une entente apparaît. Les modifications des données peuvent être effectuées et 

sont enregistrées en cliquant sur l'icône Modifier. Vous pouvez maintenant transmettre l'entente selon 

le point 6.7 Transmettre les données. 

 

Figure 18 : Modifier des ententes en quantité 
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Figure 20 : Supprimer des ententes en quantité 

Figure 21 : Supprimer des ententes en pourcent 

6.6 Supprimer les ententes 

 

! Important ! 

L'entente ne peut être supprimée que si elle n'a pas encore été transmise. 

Sur la page Détails des contingents et ententes, le symbole de la corbeille figure pour chaque en-

tente non-transmise. En appuyant sur cet icône, l'entente est supprimée. 
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Figure 22 : Transmettre des ententes en quantité 

Figure 23 : Transmettre des ententes en pourcent 

6.7 Transmettre les données 

Sur la page Détails des contingents et ententes (après la saisie d'une entente), il faut cliquer sur 

l'icône Transmettre, afin que le système transmette la / les entente(s) non-transmise(s) jusqu'à pré-

sent. 
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Figure 24 

 

Le système attribue, à chaque entente, un no d'identification (ID de l'entente) ainsi qu'un no de quit-

tance et supprime le symbole de la corbeille.  

 

 

 

! Important ! 

- Lorsque la quantité cédée est plus grande que le solde du compte disponible pour en-

tentes, le système affiche un message d’erreur uniquement lors de la transmission. 

- Dès que les ententes sont transmises, il n'est plus possible d'effectuer des modifications. 

 

Un document PDF de chaque entente transmise peut être établi maintenant et / ou ultérieurement 

(cliquer sur l'icône PDF). Pour les ententes en %, aucun document PDF ne peut être créé. 
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6.8 Afficher les ententes 

Toutes les ententes, pour lesquelles la période du contingent n'est pas encore échue, peuvent être 

consultées sous la rubrique "Ententes > Actif". Le système affiche tout d'abord la page Liste des 

contingents comprenant des ententes. En cliquant sur le contingent souhaité, la page Détails des con-

tingents et ententes apparaît. 

 

                                                                                                                                                                                                                     

Suggestion: s'il y a un grand nombre de contingents affichés dans la liste des contingents, on peut 

limiter le choix en sélectionnant un produit dans le filtre.  

 

En cliquant sur « Etablissement de la liste », il est possible de créer une liste des ententes actives (en 

kg). 

 

Figure 25 : Afficher les ententes en quantité 
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Les ententes en pourcent sont visibles sous « Ententes en % > Actif ». 

 

 

 

 

Figure 27 : Afficher les ententes en pourcent 

Figure 26 : Afficher les ententes en pourcent 

 

 

 

En cliquant sur « Etablissement de la liste », il est possible de créer une liste des ententes actives 

(en %). 

Les parts de contingents sont 

transmissibles lorsque le surli-

gnage est blanc. 

Les parts de contingents ne sont 

pas transmissibles lorsque le surli-

gnage est grisé. Ces parts ne 

peuvent plus être mutées électro-

niquement ou ne sont  plus va-

lables. 
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Pour chaque entente, il est possible d'établir un document PDF – aussi ultérieurement (cliquer sur 

l'icône PDF). Pour les ententes en %, aucun document PDF ne peut être créé. 

 

 

Figure 28 : Créer un PDF 
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6.9 Afficher les ententes historiques 

Dans le menu "Ententes > Historique", la page Liste des contingents comprenant des ententes - 

historique s’affiche. 

 

 

 

La liste peut être limitée en utilisant le filtre par période et/ou par produit, ce qui permet d'accéder plus 

rapidement au contingent souhaité. 

 

En cliquant sur « Etablissement de la liste », il est possible de créer une liste de l’historique des en-

tentes. 

 

Figure 29 : Ententes historiques (kg, pièce) 
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Le système affiche la page Détails des contingents et ententes - historique. Pour chaque entente, un 

document PDF peut être obtenu (cliquer sur l'icône PDF). Pour les ententes en pourcent, aucun do-

cument PDF ne peut être créé. 

 

 

 

 

Figure 30 : Créer un PDF 
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7 Liste des envois 

 

Le système propose dans le menu Utilisateur > Envois un aperçu des documents (décisions et dé-

comptes d’importation) que vous recevez depuis le 1er novembre 2012. Ces documents sont publiés 

uniquement à titre informatif. Le document officiel et valable reste celui distribué par la Poste. 

 

 

 

 

Renseignements 

Pour de plus amples informations, veuillez prendre contact avec l'Office fédéral de l'agriculture 

(aev14online@blw.admin.ch) 

 

mailto:aev14online@blw.admin.ch

