Wechsel von agate CH-LOGIN zu AGOV

Diese Anleitung beschreibt den Vorgang, ein aktives Konto von CH-LOGIN zu einem AGOV-Konto
umzuwandeln.

Wichtig!

Damit Sie nach der Registrierung von AGOV wieder direkt Zugriff auf Ihre agate-Accounts haben,
verwenden Sie bei der Registrierung von AGOV bitte dieselbe E-Mail-Adresse wie bei lhrem CH-LOGIN-
Konto.

Sollten Sie noch Uber keinen agate-Account verfiigen, befolgen Sie die Anleitung nur bis Schritt 15.

Bundesangestellte oder Personen, die Uber eine Smartcard mit SwissGov-PKIl verfiigen, brauchen kein
AGOV-Konto zu erstellen und melden sich weiterhin mit FED-LOGIN an agate an.

Voraussetzungen fiir die Registrierung eines AGOV-Kontos

iOS oder Android Smartphone oder Tablet

Bildschirmsperre muss auf dem Smartphone aktiviert sein

Computer mit Betriebssystem Windows oder MacOS und Internetzugang

AGOQV access App aus dem Google Play Store oder App Store

Als Alternative oder erganzend zur AGOV Access App kann ein Sicherheitsschlissel verwendet
werden. Neues Konto mit einem Sicherheitsschlissel registrieren — agov.ch

e E-Mail-Adresse: Fur die private Nutzung von Online-Dienstleistungen wird die Verwendung einer
privaten E-Mail-Adresse empfohlen, damit der Zugang zum AGOV-Konto bei einem
Arbeitgeberwechsel erhalten bleibt.

Schritt 1

Navigieren Sie bitte auf
www.agate.ch und klicken
Sie auf die Kachel Andere
Anmeldung auswahlen.



https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=de
http://www.agate.ch/

Schritt 2

Wabhlen Sie die Anmeldeoption
AGOV.

Schritt 3

Klicken Sie auf Jetzt
registrieren!, um ein
neues AGOV-Konto zu
erstellen.

Sollten Sie keine E-Mail
von AGQV erhalten
haben, Uberprifen Sie
auch den Spam- oder
Junkmail-Ordner in |hrem
E-Mail-Postfach.
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Zugriff auf App verloren?

AGOV - Ihr Behorden-Login

Profitieren Sie jetzt von den Vorteilen von AGOV. Wechseln
Sie in wenigen Schritten vem CH-LOGIN zu AGOV. Der
Wechsel ist freiwillig, Sie konnen vorerst auch beim CH-
LOGIN verbleiben
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Schritt 4

Lesen Sie die Informationen zur Registrieren Los geht’s
Kontoerstellung durch und klicken Sie
anschliessend auf Weiter. Willkommen bei AGOV.

AGOV ist ein sicherer, passwortloser Anmeldedienst fiir
Schweizer Behdrden und wird vom Bund bereitgestellt. Um ein
Konto zu registrieren, folgen Sie bitte den nachstehenden
Schritten.

1 Geben Sie |hre E-Mail-Adresse an und bestatigen Sie sie

Registrieren Sie einen Loginfaktor und geben Sie |hre
persdnlichen Daten an

3 Schliessen Sie die Kontoeinstellungen ab

Abbrechen
Schritt 5 @ Schritt 1 von 6
E-Mail
Erfassen Sie nun dieselbe E-Mail-Adresse, wie —_—
bei CH-LOGIN in das vorgesehene Feld.
Bestatigen Sie anschliessend die L.
Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf Registrieren E-Mail

Weiter.

E-Mailadresse

&

Ich bestdtige, dass ich die Datenschutzerklarung von AGOV

gelesen habe und akzeptiere die Nutzungsbedingungen

Abbrechen




Schritt 6 Schritt 2 von 6
E-Mailverifikation

Sie erhalten einen Verifikationscode an die
angegebene E-Mail-Adresse. Geben Sie
diesen Code ein und klicken auf Verifizieren.
Ich habe keinen Verifikationscode erhalten, Registrieren

was kann ich tun? E-Mailverifikation

@ Andern

Wir haben einen Verifizierungscode an die oben angezeigte E-

Mail-Adresse gesendet.

Keinen Code erhalten? Erneut senden in 01:20 (_

Abbrechen Verifizieren

Wechseln Sie zu lhrem E-Mail- Halo,

Postfach und 6ffnen Sie das

erhaltene E-Mail von AGOV um

den Code eingeben ZUu kénnen. Ihr 6-stelliger Verifikationscode lautet:
CODE

Sie sind der Registrierung lhres AGOV-Kontos einen Schritt ndher gekommen!

Barrierefreie Version: CODE
Bitte geben Sie diesen Code auf der AGOV-Registrierungsseite ein, um lhre E-Mail-Adresse zu bestatigen.
Freundliche Griisse

Das AGOV-Team


https://help.agov.ch/index.php?c=codenotreceived&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=codenotreceived&l=de

SChI"itt 7 e Schritt 3 von 6

Loginfaktor wahlen

Sie konnen |hr AGOV Konto entweder mit der
AGOQV access App oder mit einem -
Sicherheitsschliissel registrieren. Wahlen Sie dazu Registrieren
eine Option aus; fiir die Registrierung mit LORNIEREION WHiRan
Sicherheitsschliissel klicken Sie hier: Neues Konto
mit einem Sicherheitsschliissel reqgistrieren —

Wir verzichten auf ein Passwort.

Stattdessen bieten wir Ihnen zwei Moglichkeiten, auf Ihr AGOV-
agOV.Ch Konto zuzugreifen:
Wenn Sie AGOV access benutzen (empfohlen), @ AGOVaccess benutzen
WeChSG|n S|e nun auf Ihr Smartphone Oder Tablet AGOV access ist eine App, die biometrische
und scannen den entsprechenden QR_COde auf Authentifizierung oder eine PIN verwendet, um
. . sich bei Ihrem Konto einzuloggen. Sie kénnen die
dem Bildschirm. SRR A S B s
Alternativ konnen Sie auch auf lnrem Smartphone herunterladen.
oder Tablet zum App Store (I0S) oder Play Store Die Systemanforderungen finden Sie auf
(Android) navigieren. Suchen Sie dort nach AGOV sl
access App und installieren Sie diese. %
0 Verwenden Sie einen Sicherheitsschiiissel
Ein physischer Sicherheitsschliissel bietet eine
sichere Méglichkeit, sich ohne Telefon
anzumelden
Abbrechen
. Schritt 4 von 6
SChrItt 8 9 Persénliche Angaben

Erfassen Sie Ihre personlichen Angaben und
klicken Sie auf Weiter. Registrieren

Personliche Angaben

Vorname

Nachname
Geburtsdatum
Geschlecht

v
Nationalitit

v
Korrespondenzsprache

~

Zuriick



https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=de

Schritt 9 9

Loginfaktor registrieren

Sie werden nun aufgefordert, mit Ihrer AGOV
access App den angezeigten QR Code zu Registrieren AGOV access App
scannen.

Scannen Sie den QR-Code mit |Ihrer AGOV
access App, um sich zu registrieren.

-> Mit einem anderen Loginfaktor registrieren

Schritt 10

Offnen Sie die AGOV access App auf Ihrem

Smartphone oder Tablet und scannen Sie den QR-

Code. Willkommen in der
AGOV access App

&, Aopeingerichtet
® i

QR-Code scannen




Schritt 11

Wabhlen Sie auf lhrem Smartphone oder Tablet die
gewulnschte Authentifizierungsmethode. Diese
Auswahl ist von den Gerateeinstellungen
abhangig: PIN, Fingerabdruck oder Face ID.
Beachten Sie, dass die PIN nur fir die AGOV
access App gultig ist und merken Sie sich diese fur
die spatere Verwendung beim AGOV-Login.

Schritt 12
Die erfolgreiche Registrierung wird auf dem

Smartphone oder Tablet bestétigt. Klicken Sie auf
OK.

@
=

App eingerichtet

Wechseln Sie zurtick zum Browser, um die

egistrierung abzuschliessen




Schritt 13

Der Geratename und das Datum der Registration

werden angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.

Schritt 14 (optional)

Registrieren Sie ihre Mobilnummer als

Wiederherstellungsoption und klicken Sie auf

Weiter.

Schritt 5 von 6
Loginfaktor registrieren

Registrieren AGOV access App

Dieser Name wird angezeigt, wenn Sie lhre Login-Faktoren
verwalten. Sie konnen den Namen in der AGOV access App

andern.

Registrierter Geratename:
i0S iPhone 17 Pro Max 05 Feb 2026 11:49:11

Ihre AGOV access App ist persanlich und Sie sollten
die einzige Person sein, die Zugriff auf diesen

Loginfaktor hat.

@ Schritt 6 von 6

Wiederherstellungsoptionen

Registrieren
Wiederherstellungsoptionen

Wir empfehlen dringendst, Ihre Mobilnummer hinzuzufiigen. So
konnen Sie wahrend der Wiederherstellung mit einer SMS
fortfahren, wenn Sie den Zugang zu Ihren Loginfaktoren verloren

haben.

Mobilnummer

+41

Die Mobilnummer muss fiir den Empfang von SMS
@ geeignet sein, Sie wird nicht verwendet, um Sie zu

kontaktieren.




Schritt 15

Die Registrierung bei AGOV ist nun Registrieren
abgeschlossen. Klicken Sie auf Weiter zum
Login.

@ Registrierung erfolgreich.

Weiter zum Login

Schritt 16
o _ Willkommen
Sofern Sie dieselbe E-Mail-Adresse Sie nutzen AGOV das Behérden-Login der Schweiz. Wir haben gepriift, ob mit der
verwendet haben, erkennt AGOV nun E-Mail-Adresse Ihres AGOV-Logins ein CH-LOGIN existiert.
Ihr CH-LOGIN-Konto. Klicken Sie auf
Weiter. CH-LOGIN gefunden mit E-Mail

Sollte diese Meldung nicht

erscheinen. haben Sie eine andere Wir haben ein CH-LOGIN mit der gleichen E-Mail-Adresse wie IThr AGOV-Login
. ’ v gefunden. Wechseln Sie von CH-LOGIN zu AGOV-Login. Alle Thre
E-Mall-AdreSSG Verwendet- Zugriffsrechte bleiben erhalten.

Sie haben aber stets die Moglichkeit
Ihre agate-Accounts mit der richtigen
E-Mail-Adresse von CH-LOGIN zu
verknlpfen. Springen Sie dafir zu
Schritt 19.

Alternativ kbnnen Sie auch lhre
agate-Accounts neu verknupfen.
Anleitung agate-Account verknipfen



https://www.blw.admin.ch/dam/de/sd-web/lRMkUDPqR-L3/20250909_Schritt-f%C3%BCr-Schritt-Anleitung_D.pdf

Schritt 17

Geben Sie nun die E-Mail-Adresse
von CH-LOGIN, welche Sie auch fir
AGOV verwendet haben, in das dafir
vorgesehene Feld ein. Ebenfalls das
Passwort von CH-LOGIN (nicht
AGOV-PIN).

Schritt 18

Der Wechsel auf AGQOV st nun erfolgt
und sie werden automatisch auf agate
weitergeleitet.

Bitte beachten Sie, dass Sie nun CH-
LOGIN nicht mehr verwenden kénnen
und Sie sich nun stets mit AGOV an
agate anmelden muissen.

Login mit CH-LOGIN

Bitte geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort fur Ihr CH-LOGIN ein. Alle
Zugriffsrechte auf Anwendungen werden von Ihrem gewahlten CH-LOGIN auf Ihr
AGOV-Login mit der E-Mail-Adresse  jhre.mail@adresse.ch Ubertragen.

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Sem

Upgrade auf AGOV-Login abgeschlossen

Ihre Zugriffsrechte wurden erfolgreich auf Ihr AGOV-Login lbertragen.

Login auf Anwendungen

Verwenden Sie ab jetzt nur noch Ihr AGOV-Login.

Wichtiger Hinweis

n Thr CH-LOGIN wurde geldscht. Sie bendtigen es nicht mehr.

Sie werden automatisch weitergeleitet in 9s

Zur Anwendung wechseln



Schritt 19

Wenn Sie bei AGOV eine E-Mail-
Adresse registriert haben, welche nicht
bei CH-LOGIN gespeichert war, haben
Sie nun die Mdéglichkeit die richtige E-
Mail-Adresse auf das AGOV-Konto zu
Ubertragen. Klicken Sie dafur auf Ja.

Schritt 20

Geben Sie nun die E-Mail-Adresse,
mit welcher Sie sich in CH-LOGIN
angemeldet haben sowie das
dazugehdrende Passwort ein. Klicken
Sie anschliessend auf Weiter.

Willkommen
Sie nutzen AGOV das Behorden-Login der Schweiz. Wir haben gepruft, ob mit der
E-Mail-Adresse Ihres AGOV-Logins ein CH-LOGIN existiert.

Kein CH-LOGIN gefunden mit E-Mail

Wir haben kein CH-LOGIN mit dieser E-Mail-Adresse gefunden. Wenn Sie ein
CH-LOGIN mit einer anderen E-Mail-Adresse verwenden und diese
Zugriffsrechte auf Ihr AGOV-Login Ubertragen méchten, wahlen Sie unten
EEN

Wie méchten Sie fortfahren? Achtung: Wihlen Sie lhre Antwort sorgféltig aus!

Ja, ich habe ein CH-LOGIN. Ich will die Zugriffrechte auf mein AGOV-
Login Ubertragen.

O

() Nein, ich habe kein CH-LOGIN.

Login mit CH-LOGIN
Bitte geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort fur [hr CH-LOGIN ein. Alle
Zugriffsrechte auf Anwendungen werden von Ihrem gewahlten CH-LOGIN auf Ihr

AGOV-Login mit der E-Mail-Adresse Ubertragen.

Die neue E-Mail-Adresse wird an Stelle Ihrer bisherigen CH-LOGIN
E-Mail-Adresse an die Anwendungen gemeldet. Dies kann zu unerwinschten
Effekten flhren. Beispielsweise wenn Sie von einer beruflichen E-Mail Adresse auf
eine private E-Mail-Adresse wechseln. Wenn Sie dies nicht wiinschen, brechen Sie
den Vorgang hier ab und verwenden Sie ein anderes AGOV-Login mit der

identischen E-Mail Adresse wie Thr CH-LOGIN.
\O |
) J

‘ E-Mail

‘ Passwort

Passwort vergessen?



Schritt 21
Upgrade auf AGOV-Login abgeschlossen

Ihre Zugriffsrechte wurden erfolgreich auf Ihr AGOV-Login lUbertragen.

Der Wechsel auf AGOV ist nun erfolgt
und sie werden automatisch auf agate
Weltergeleltet' Login auf Anwendungen

B|tte beaChten Sie, daSS S'e nun CH' Verwenden Sie ab jetzt nur noch Ihr AGOV-Login.
LOGIN nicht mehr verwenden kénnen

und Sie sich nun stets mit AGOV an

agate anmelden mussen. Wichtiger Hinweis

u Ihr CH-LOGIN wurde geldscht. Sie bendtigen es nicht mehr.

Sie werden automatisch weitergeleitet in 9s Zur Anwendung wechseln

Bemerkungen

e In einem AGOV-Konto kénnen Sie maximal 5 AGOV access Apps als Loginfaktoren registrieren.

o Die AGOV access App erlaubt es Ihnen bis zu 10 verschiedene AGOV-Konten zu erstellen.

e Auf dem Smartphone oder Tablet muss eine Geratesperre (PIN, Fingerabdruck oder Face ID)
aktiv sein, damit die AGOV access App registriert werden kann. Wird die Geratesperre nach der
Installation der App deaktiviert, dann entfernt die App aus Sicherheitsgriinden die Verbindung zum
AGOV-Konto. Das Smartphone oder Tablet kann nach der Aktivierung der Geratesperre mit einer
Kontowiederherstellung wieder in der App registriert werden, siehe Hilfeartikel \Was kann ich tun,
wenn ich keinen Zugriff mehr auf mein Smartphone oder meinen Sicherheitsschlissel habe?.

o Betriebssysteme, auf welchen die AGOV access App funktioniert.

Weitere Fragen zu AGOV koénnen direkt auf den Hilfeseiten von AGOV oder durch die Haufigen Fragen
beantworten werden.

Sollten wahrend der Erstellung des AGOV-Kontos technische Probleme auftreten, kontakieren Sie bitte den
Agate-Support: Kontakt und Support



https://help.agov.ch/index.php?c=noaccesdevice&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=noaccesdevice&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=agovfaq&q=1.7
https://help.agov.ch/index.php?c=register&l=de
https://www.blw.admin.ch/de/fragen-und-antworten
https://www.blw.admin.ch/de/kontakt-support

