
Associer un compte Agate à un compte AGOV 
 

Cette procédure explique comment associer un ou plusieurs comptes Agate existants à votre compte 
AGOV. 
 
Étape 1 
 
Rendez-vous sur www.agate.ch et connectez-vous à votre compte AGOV. 

 
 
Étape 2 
 
Cliquez sur Relier les logins Agate existants. 

 
  

https://idp.agate.ch/IDP/?language=fr


Étape 3 
 
Saisissez maintenant le numéro Agate que vous souhaitez associer à AGOV, puis cliquez sur Continuer.  
 
Si vous ne connaissez pas votre numéro Agate, cliquez sur « Numéro Agate oublié » et ce numéro vous 

sera envoyé à l'adresse e-mail que vous avez indiquée lors de la création de votre compte Agate. Si vous 
disposez de plusieurs numéros Agate enregistrés avec la même adresse e-mail, aucun e-mail ne sera 
envoyé et vous devrez contacter le service d'assistance Agate: Contact et assistance technique 
 

 
 
Étape 4 
 
Une fois que vous avez saisi votre numéro Agate, un mot de passe vous sera automatiquement envoyé par 
e-mail ou par courrier postal. Si vous ne l'avez pas reçu, veuillez vérifier votre dossier de courrier 

indésirable. Si vous ne recevez toujours pas de mot de passe, il est possible qu'une autre adresse e-mail 
soit enregistrée dans Agate pour ce numéro. Dans ce cas, veuillez contacter le service d'assistance Agate. 
Contact et assistance technique 
 

 

https://www.blw.admin.ch/fr/contact-assistance
https://www.blw.admin.ch/fr/contact-assistance


Étape 5 
 
Saisissez maintenant le mot de passe reçu dans le champ prévu à cet effet et cliquez sur Continuer. Si le 
message précédent ne s'est pas affiché, cela signifie que vous avez déjà demandé un mot de passe 
auparavant. 

 
Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur Demander un nouveau mot de passe, et celui-ci 
vous sera envoyé à l'adresse e-mail que vous avez enregistrée dans Agate. 
 

 
Étape 6 
 
Si vous avez déjà associé plusieurs numéros Agate, vous pouvez désormais sélectionner le compte Agate 
avec lequel vous souhaitez travailler. Dans le cas contraire, le message ci-dessous n'apparaîtra pas et 
vous serez directement redirigé vers le portail Agate. 

 
  



Remarques: 
 

• Vous pouvez créer autant de comptes Agate que vous le souhaitez et les associer à votre compte 
AGOV. Pour ce faire, utilisez le lien situé tout en bas de la page, comme dans l'exemple ci-dessus. 

• Il est également possible d'associer les mêmes comptes Agate à autant de comptes AGOV que 
vous le souhaitez. 

• Lorsque vous créez un nouveau compte Agate, celui-ci est automatiquement associé à votre 
compte AGOV. 

• Si vous le souhaitez, vous pouvez également faire supprimer les associations entre AGOV et Agate. 
Pour cela, contactez l'assistance Agate: Contact et assistance technique 

 

 
Vous avez encore des questions? 
 
Rendez-vous sur notre site web et consultez également la Questions et réponses 
. 
 

https://www.blw.admin.ch/fr/contact-assistance
https://www.blw.admin.ch/fr/application-agate
https://www.blw.admin.ch/fr/questions-et-reponses

