Passage d'agate CH-LOGIN a AGOV

Ce guide décrit la procédure a suivre pour convertir un compte CH-LOGIN actif en compte AGOV.

Important !
Afin de pouvoir accéder directement a vos comptes agate aprés votre inscription a AGOV, veuillez utiliser
la méme adresse e-mail que celle de votre compte CH-LOGIN lors de votre inscription a AGOV..

Si vous ne disposez pas encore d’un compte agate, suivez les instructions uniquement jusqu’a I'étape 15.

Les employés de la Confédération ou les personnes disposant d’une carte a puce avec SwissGov-PKI
n’ont pas besoin de créer un compte AGOV et continuent a se connecter a agate via FED-LOGIN.

Conditions requises pour I'inscription d’un compte AGOV

Smartphone ou tablette iOS ou Android

Le verrouillage de I'écran doit étre activé sur le smartphone

Ordinateur équipé du systéme d’exploitation Windows ou MacOS et disposant d’'un acces a Internet
Application AGOV Access disponible sur le Google Play Store ou I'’App Store

Une clé de sécurité peut étre utilisée comme alternative ou en complément de 'application AGOV
Access. S’enregistrer au moyen d’une clé de sécurité — agov.ch

e Adresse e-mail : pour l'utilisation privée des services en ligne, il est recommandé d'utiliser une
adresse e-mail privée afin de conserver l'acces au compte AGOV en cas de changement
d'employeur.

Etape 1

Rendez-vous sur
www.agate.ch et cliquez
sur la vignette Choisir un
autre login.
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https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=fr
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Eta pe 2 Profitez dés maintenant des avantages d'AGOV. Il vous

suffit deffectuer quelques étapes pour passer de CH-
LOGIN & 'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste & votre disposition pour le moment.
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Etape 3 [ agov.ch @y ©nee

C|iqueZ SUur « Enregistrez- U Confédération suisse
vous dés maintenant ! » pour
créer un nouveau compte

Connexion avec Autres méthodes de

AGOV l'application AGOV access connexion

EiiE

Wy, Cléde sécurité

Si vous n'avez pas recu d'e-

mail de la part d'AGOV,

pensez a vérifier le dossier « Enregistrement

Spam » ou « Courrier P Cevmant o code GR Vo ntaver posencore de compte N
avec l'application AGOV

indésirable » de votre boite de AGov?
réception.

Enregistrez-vous dés maintenant | ]

Vous avez perdu l'accés & votre
application AGOV access 7

&) commencer la récupération du

compte




Etape 4

Lisez les informations de création de compte Créer un compte Démarrage

puis cliquez sur Continuer.
Bienvenue sur AGOV.
AGOV est un service de connexion sécurisé et sans mot de passe
destiné aux autorités publigues suisses, mis & disposition par la
Confédération. Pour créer un compte, veuillez suivre les étapes

ci-dessous.

1 Fournissez et vérifiez votre adresse e-mail

Enregistrez un facteur d"authentification et fournissez

vos informations personnelles

3 Finaliserzla configuration du compte

Annuler

Choisissez I'application AGOV access comme méthode de
connexion.

Etape 5 @ Etape 1 sur 6
E-mail

Saisissez maintenant la méme adresse e-mail
que celle utilisée pour CH-LOGIN dans le

champ prévu a cet effet. Acceptez ensuite les
conditions d'utilisation et cliquez sur Créer un compte E-mail
Continuer.

Adresse e-mall

B4

Je confirme avoir lu la déclaration de protection des

données d'AGOV et j'accepte les conditions d'utilisation

Annuler

Saisir 'adresse e-mail et confirmer que vous avez lu la
déclaration de protection des données.



Etape 6 Etapc 2 sur 6

@ Veérification de l'e-mail
Un e-mail contenant un code de vérification
vous est envoyé a I'adresse indiquée.
Saisissez ce code et cliquez sur Vérifier.

Que faire si vous n'avez regu aucun code de Créer un compte
vérification ? Vérification de Ue-mail

[ Editer

Nous avons envoyé un code de vérification a l'e-mail indigué ci-
dessus.

Vous n'avez pas requ le code 7 Renvoi dans 01:23 (_,

Annuler

Saisir le code de vérification.

Accédez a votre boite mail et Madame/Monsieur,

ouvrez I'e-mail que vous avez

recu de la part dAGOV afin

de pOUVOir SaiSir |e COde. Votre code de vérification a six chiffres est:
Code

Vous étes sur le point d'enregistrer votre identifiant AGOV.

Version accessible: Code
Veuillez saisir ce code sur la page d'enregistrement d’AGOV pour vérifier votre adresse e-mail.
Meilleures salutations,

L'équipe AGOV


https://help.agov.ch/index.php?c=codenotreceived&l=fr
https://help.agov.ch/index.php?c=codenotreceived&l=fr

Etape 7

Vous pouvez enregistrer votre compte AGOV soit
avec l'application AGOV access, soit avec une clé
de sécurité. Choisissez une option pour vous
enregistrer avec une clé de sécurité, cliquez ici :
S’enregistrer au moyen d’une clé de sécurité —

agov.ch

Si vous utilisez AGOV access (recommandé),
passez maintenant sur votre smartphone ou votre
tablette et scannez le code QR correspondant
affiché a I'écran. Vous pouvez également vous
rendre sur I'App Store (iOS) ou le Play Store
(Android) depuis votre smartphone ou votre
tablette. Recherchez-y I'application AGOV access
et installez-la.

Etape 8

Saisissez vos informations personnelles et cliquez
sur Continuer.

Et ape 3 sur 6
Séléctionner un facteur d'authentification

Créer un compte
Séléctionner un facteur
d’authentification

Nous fonctionnons sans mot de passe.

Au lieu de cela, nous vous proposons deux options différentes
pour accéder i votre compte AGOV :

' "
@ Utiliser AGOV access
AGOV Access est une application qui utilise
l'authentification biométrique ou un code PIN pour
vous connecter a votre compte. Vious pouvez la
télécharger depuis I'App Store ou depuis le Play
store.
La configuration systéme requise est disponible 3
V'adresse suivante: agpv.chlos.
i ¥,
o Utiliser une clé de sécurité

Une clé de sécurité physique offre un moyen siir de
se connecter sans devoir utiliser son téléphone.

Annuler

Choix du facteur de connexion. application d’accés AGOV ou
clé de sécurité

Fta;:x 4 sur 6
Données personnelles

Créer un compte
Données personnelles

Prénom

Date de naissance

Genre
I v
Nationalité
.éléctionnez votre nationalite v
Langue de correspondance

Choisir la w

Retour

Entrez vos informations personnelles


https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=fr
https://help.agov.ch/index.php?c=regwithfido&l=fr

Etape 9 Etape S sur 6
Enregistrer un facteur d'authentification

Vous serez maintenant invité a scanner le code QR
affiché avec votre application d'accés AGOV.

Créer un compte
Application AGOV access

Scannez le code QR avec votre application
AGOV access pour vous enregistrer.

=* Enregistrez un autre facteur d'authentification

Scannez le code QR avec 'application AGOV access sur votre
smartphone/tablette.

Etape 10

Ouvrez I'application AGOV access et scannez le
code QR.

wll 4G =

@
Bienvenue dans
I'application AGOV access

& Application configurée
]

ZEEE Scanner Code QR




Etape 11

Choisissez la méthode d’authentification que vous
souhaitez utiliser sur votre smartphone ou votre
tablette. A noter que la méthode pouvant étre
choisie dépend des réglages de votre appareil
(code NIP, empreinte digitale ou reconnaissance
faciale). Ne réutilisez pas un code NIP qui existe
déja, mais créez-en un expres pour I'application
AGOV access et gardez-le précieusement pour

pouvoir le saisir lors de votre prochaine connexion.

Etape 12

Un message confirmant la réussite de votre
enregistrement s’affichera sur I'écran de votre
smartphone ou de votre tablette. Cliquez sur OK.

Choisissez votre méthode
de connexion

Code PIN
Méthode moins sire

Configurer 'application pour

Samuel ¥ gugee=
S ?

]
=

Application configurée

Revenez au navigateur pour terminer l'inscription.

el




Etape 13

Le nom de l'appareil et la date d'enregistrement

s'affichent. Cliquez sur Continuer.

Etape 14 (facultatif)

Enregistrez votre numéro de téléphone portable

comme option de récupération et cliquez sur
Continuer.

Etape Ssuré
Enregistrer un facteur d’authentification

Créer un compte
Application AGOV access

Ce nom sera affiché lorsque vous voudrez gérer vos facteurs de
connexion. Vous pouvez modifier ce nom dans l'application.

Nom de l"appareil enregistré :
i0% iPhone 17 Pro Max 05 Feb 2026 11:49:11

Votre application AGOV access est personnelle et

vous devez étre la seule personne 3 avoir accés a ce

facteur de connexion.

Le nom de l'appareil et la date d'enregistrement sont affichés.

@ Etapc 6 sur 6
Options de récupération

Créer un compte
Options de récupération

Nous vous recommandons vivement d'ajouter votre numéro de
téléphone. Cela vous permettra de récupérer votre compte a
Iaide d'un SMS si vous perdez I'accés a vos facteurs
d'authentication.

Numéro de téléphone

+4]

@ Ce numéro de téléphone doit pouvoir recevoir des

SMS. Il ne sera pas utilisé pour vous contacter.

Enregistrez votre numéro de téléphone portable comme
option de récupération.



Etape 15

Votre compte AGOV a été créé. Vous recevrez Créer un compte
bientdt un e-mail confirmant la réussite de

votre enregistrement. Cliquez sur Poursuivre

la connexion. ()  Enregistrement réussi.

Poursuivre la connexion

Linscription est terminge

Etape 16 .

Bienvenue
Si VOuS avez Uti"Sé |a méme adresse e- Vous utilisez AGOV, le login des autorités suisses. Nous venons de vérifier s'il existe
mail, AGOV reconnait désormais votre un compte CH-LOGIN utilisant la méme adresse e-mail que votre AGOV-Login.

compte CH-LOGIN. Cliquez sur
Continuer. Compte CH-LOGIN détecté avec l'adresse e-mail

Si ce message n'apparait pas, cela

. g e g Nous avons trouvé un compte CH-LOGIN avec la méme adresse e-mail que
Slgnlﬁe que vVous avez Utlllse une aUtre v votre AGOV-Login. Veuillez a présent utiliser AGOV-Login a la place de CH-
adresse e-mail. LOGIN. Tous vos droits d'accés seront conservés.

Vous avez toutefois toujours la

possibilité de lier vos comptes agate a \w
I'adresse e-mail correcte de CH-LOGIN.

Pour ce faire, passez a I'étape 19.

Vous pouvez également relier vos
comptes agate.
Instructions pour associer un compte

agate



https://www.blw.admin.ch/dam/de/sd-web/lRMkUDPqR-L3/20250909_Schritt-f%C3%BCr-Schritt-Anleitung_D.pdf
https://www.blw.admin.ch/dam/de/sd-web/lRMkUDPqR-L3/20250909_Schritt-f%C3%BCr-Schritt-Anleitung_D.pdf

Etape 17

Saisissez maintenant I'adresse e-
mail de CH-LOGIN, celle que vous
avez également utilisée pour AGOV,
dans le champ prévu a cet effet.
Saisissez également le mot de passe
de CH-LOGIN (et non le code PIN
AGOV).

Etape 18

Le passage a AGOV est désormais
effectif et vous allez étre
automatiquement redirigé vers agate.

Veuillez noter que vous ne pouvez
plus utiliser CH-LOGIN et que vous
devez désormais toujours vous
connecter a agate via AGOV.

Login avec CH-LOGIN

Veuillez saisir I'adresse e-mail et le mot de passe de votre CH-LOGIN. Tous les
droits d'accés aux applications seront transférés de votre CH-LOGIN vers votre
AGOV-Login avec l'adresse e-mail  votre.adresse@e-mail.ch

E-mail

Mot de passe

Avez-vous oublié votre mot de passe?

Mise a niveau vers AGOV-Login terminée

Vos droits d'accés ont été transférés avec succés vers votre AGOV-Login.

Connexion aux applications

v fédérales.

Information importante

Vous pouvez désormais utiliser votre AGOV-Login pour les applications

Votre compte CH-LOGIN a été supprimé. Vous n'en avez plus besaoin.

Vous serez automatiquement redirigé dans 8s

Se rendre sur l'application



Etape 19

Si vous avez enregistré chez AGOV
une adresse e-mail qui n'était pas
enregistrée chez CH-LOGIN, vous
avez désormais la possibilité de
transférer la bonne adresse e-mail
vers votre compte AGOV. Pour ce
faire, cliquez sur Oui.

Etape 20

Saisissez maintenant I'adresse e-mail
avec laquelle vous vous étes connecté
a CH-LOGIN, ainsi que le mot de
passe correspondant. Cliquez ensuite
sur Continuer.

Bienvenue

Vous utilisez AGOV, le login des autorités suisses. Nous venons de vérifier s'il existe
un compte CH-LOGIN utilisant la m&me adresse e-mail que votre AGOV-Login.

Aucun compte CH-LOGIN détecté avec l'adresse e-mail
bhaal@gmx.ch

Nous n'avons pas trouvé de CH-LOGIN correspondant a cette adresse e-mail.
Sivous utilisez CH-LOGIN avec une autre adresse e-mail et souhaitez
transférer les droits d'accés correspondants vers votre nouveau AGOV-Login,
sélectionnez «Oui» ci-dessous.

De quelle maniére souhaitez-vous procéder? Attention, veuillez choisir votre réponse

avec considération!

Oui, j'ai un CH-LOGIN. Je veux transférer les droits d'accés & mon
AGOV-Login.

O

O Non, je n'ai pas de CH-LOGIN.

Continuer

Login avec CH-LOGIN

Veuillez saisir I'adresse e-mail et le mot de passe de votre CH-LOGIN. Tous les
droits d'accés aux applications seront transférés de votre CH-LOGIN vers votre
AGOV-Login avec l'adresse e-mail

La nouvelle adresse e-mail sera communiguée aux applications a
la place de votre ancienne adresse e-mail CH-LOGIN. Cela peut entrainer des
effets indésirables. Par exemple, si vous passez d'une adresse e-mail
professionnelle & une adresse e-mail privée. Si vous ne le souhaitez pas, veuillez
interrompre le processus ici et utiliser un autre AGOV-Login avec la méme

adresse e-mail que votre CH-LOGIN.
E-mail ‘
Mot de passe %‘

Avez-vous oublié votre mot de passe?

Retour



Etape 21
Mise a niveau vers AGOV-Login terminée

Le passage a AGOV est désormais Vos droits d'accés ont été transférés avec succés vers votre AGOV-Login.

effectif et vous allez étre
automatiquement redirigé vers

Connexion aux applications
agate. PP

Vous pouvez désormais utiliser votre AGOV-Login pour les applications

Veuillez noter que vous ne pouvez Sl cidcrales.
plus utiliser CH-LOGIN et que vous
devez désormais toujours vous

connecter a agate via AGOV. o
Information importante

Votre compte CH-LOGIN a été supprimé. Vous n'en avez plus besoin.

Vous serez automatiquement redirigé dans 8s Se rendre sur I'application

Remarques

¢ Vous pouvez enregistrer jusqu’a cing clés de sécurité comme facteur d’authentification par compte
AGOV.

o L’application AGOV access App vous permet de créer jusqu'a 10 comptes AGOV différents.

e Un verrouillage d'appareil (PIN, empreinte digitale ou Face ID) doit étre activé sur le
smartphone ou la tablette pour que I'application AGOV access puisse étre enregistrée. Si le
verrouillage de I'appareil est désactivé aprés l'installation de I'appli, I'appli supprime la connexion au
compte AGOV pour des raisons de sécurité. Apres l'activation du verrouillage de I'appareil, le
smartphone ou la tablette peut étre a nouveau enregistré dans I'app avec une restauration de
compte, voir l'article d'aide Que puis-je faire si je n’ai plus accés a mon smartphone, a ma tablette
ou a ma clé de sécurité ?.

o Systémes d'exploitation sur lesquels I'application AGOV access fonctionne.

Vous trouverez les réponses a d'autres questions concernant AGOV directement sur les pages d'aide
d'AGQV ou dans la Questions et réponses.

Si vous rencontrez des problémes techniques lors de la création de votre compte AGOV, veuillez contacter
le service d'assistance Agate : Contact et assistance technique



https://help.agov.ch/index.php?c=noaccesdevice&l=fr
https://help.agov.ch/index.php?c=noaccesdevice&l=fr
https://help.agov.ch/index.php?c=agovfaq&q=1.7
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https://www.blw.admin.ch/fr/questions-et-reponses
https://www.blw.admin.ch/fr/contact-assistance

