
Collegamento di un account Agate a un account AGOV 
 

Questa procedura spiega come collegare uno o più account Agate esistenti al proprio account AGOV. 
 
Passo 1 
 
Accedere a www.agate.ch ed effettuare il login con il proprio account AGOV. 

 
 
Passo 2 

 
Clicca su Collegegare i login esistenti di Agate. 

 
  

https://idp.agate.ch/IDP/?language=it


Passo 3 
 
Inserisci ora il tuo numero Agate che desideri associare ad AGOV e clicca su Continua.  
 
Se non conosci il numero Agate, clicca su Numero Agate dimenticato e il numero verrà inviato all'indirizzo 

e-mail che hai fornito al momento della registrazione dell'account Agate. Se disponi di più numeri Agate 
registrati con lo stesso indirizzo e-mail, non verrà inviata alcuna e-mail e dovrai contattare l'assistenza 
Agate: Contatti e assistenza 
 

 
 
Passo 4 
 
Dopo aver inserito il numero Agate, riceverà automaticamente una password via e-mail o per posta. Se non 
l'ha ricevuta, controlli la cartella dello spam. Se non riceve comunque la password, è possibile che in Agate 
sia registrato un altro indirizzo e-mail associato a quel numero Agate. In tal caso, contatti l'assistenza 

Agate: Contatti e assistenza 
 

 
 
 

https://www.blw.admin.ch/it/contatti-assistenza
https://www.blw.admin.ch/it/contatti-assistenza


Passo 5 
 
Inserisci ora la password ricevuta nell'apposito campo e clicca su Continua. Se il messaggio precedente 
non è apparso, significa che hai già richiesto una password in precedenza. 
 

Se hai dimenticato la password, clicca su Password dimenticata: la password ti verrà inviata all'indirizzo 
e-mail registrato su Agate. 
 
 

 
 
Passo 6 
 
Se avete già collegato più account Agate, potete ora selezionare l'account Agate con cui desiderate 
lavorare. In caso contrario, il messaggio riportato di seguito non verrà visualizzato e sarete reindirizzati 
direttamente al portale Agate. 

 
 



Note: 
 

• È possibile creare un numero illimitato di account Agate e collegarli al proprio account AGOV. A tal 
fine, si prega di fare riferimento al link in fondo alla pagina, come nell'esempio sopra riportato. 

• È inoltre possibile collegare gli stessi account Agate a un numero illimitato di account AGOV. 

• Quando si crea un nuovo account Agate, questo viene automaticamente collegato al proprio 
account AGOV. 

• Se lo si desidera, è possibile anche far cancellare i collegamenti tra AGOV e Agate. A tal fine, 
contattare l'assistenza Agate: Contatti e assistenza 

 
 

Avete altre domande? 
 
Visitate il nostro sito web e consultate anche le Domande e risposte.  

https://www.blw.admin.ch/it/contatti-assistenza
https://www.blw.admin.ch/it/applicazione-agate
https://www.blw.admin.ch/it/domande-e-risposte

